
 

  
  

 

   

 
 

 

 

الفالممارسات سياسة وإجراءات التبليغ عن  ةا  

  
 

 مجموعة صافولا 

 (شركة مساهمة مدرجة في السوق المالية السعودية) 

 

 
ا الفرعية تم ا موعة وشر ا ع ا ذه السياسة والإجراءات من قبل مجلس إدارة مجموعة صافولا لتطبيق   الموافقة ع 
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  ) الغرض١ 

ق عمل أو كشركة، فإن صافولا  ا سواء أفراد أو فر شط ا وأ ا عند ممارسة أعمال ة وال تنطلق م وفقا لقيم صافولا الرا

ذه  ما والثقافة التنظيمية  جميع س من خلال  ق والعمل ا ا وروح الفر ا الأخلاقية ومباد ز قيم عز السياسة إ 

ا مجموعة من الأفراد ذوي  و ة لصافولا تت من خلال  ا. إن القيم والسمات المم شط ا وأ عزز عمليا الأوقات، مما 

ت ارات العالية الذين يتخذون قرارات مدروسة، و سنة، الم بحثون باستمرار عن المعرفة من خلال القدوة ا ون بالعزم و م

رص. كما أن الثقافة التنظيمية   سامح، والتضامن وا ق والثقة المتبادلة، وال ما وروح الفر وتدعم ديناميكية العمل ا

دة ا ام والعزم وا ة والال ا عزز من ثقافة ال  .صافولا 

  

ب  وقت لآخر منبأن جميع المنظمات تواجه ومع ذلك، فإننا نقر  س شأ  سي مخاطر قد ت ا إدارة و شط سأ   بمما قد ي

عض الأخطاء، عتقد أن من واجبنا اتخاذ التداب المناسبة لتحديد  الوقوع   ب سوء التصرف غ المتعمد، ونحن  س أو 

عتقد يع ثقافة الانفتاح والمساءلة داخل المنظمة، كما  ا من خلال  الات ومحاولة معا ساعد   ذه ا أنه يمكننا أن 

دوث. كما نتوقع من جميع الات من ا ذه ا اص منع مثل  ذه السياسة المع الأ ن  افظة ع معاي عالية من ني ا

ذه المبادئ الأساسية. نية وفقا لقواعد السلوك المتبعة لدينا، والإبلاغ عن أي مخالفات لا تر إ   السلوك والأخلاق الم

ن و التأكد من أن الموظف ذه السياسة  دف من  ن وال اص المعني ل الأ نة لإث و م الثقة والطمأن ارة أي مسائل ذات لد

ا ستؤخذ ع محمل  و ، ع أساس أن أي مسائل قد يث
ً
م لاحقا ن أو من الانتقام م مية حقيقية دون خوف من المسئول أ

د وأن ي ا ع نحو مناسب و ا ة صفةتم التحقيق ف   .سر

  

م ايمكن  ذيال الإرشادات التالية تحدد الإجراء ن بما ف اص المعني ن للأ اوف المتعلقة  من خلالهلموظف الإبلاغ عن ا

ان العمل: اطئة ال تحدث  م   بالممارسات ا

  

  الموظفون المسؤولون عن تنفيذ السياسات )٢ 

الفات أو الفساد، ولكنه يفوض  مجلس الإدارةيتو  المسؤولية العامة عن سياسة مجموعة صافولا  مجال الإبلاغ عن ا

ا وت الفات (مسؤولية الإشراف عل تص بالإبلاغ عن ا ا بصفة يومية إ الموظف ا  DWOنفيذ
ً
نه خصيصا عي ) والذي يتم 

ذه السياسة  نة المراجعة مسؤولية مراقبة ومراجعة تطبيق  ذه المسئولية، كما يقع ع عاتق  وأية توصيات للتغي  ل

عد الشركة ي  ذه السياسة.ا تأ اوى بموجب    لتحقيق  الش

  

م التأكد من اتخاذ نعنيالماص الأجميع عت  جب عل ذه السياسة، و خطوات للكشف عن أي  مسؤولون عن إنجاح 

ذه السياسة،  نالك أية استفسارات أو أسئلة حول مضمون أو تطبيق  انت  م. إذا  مخالفة أو سوء تصرف قد يصل إ علم

الفات تص بالإبلاغ عن ا   . للإيضاح والرد ع الاستفسارات اللازمة DWO)  (فيجب الاتصال بالموظف ا
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 ) من الذي تغطيه السياسة؟٣ 

ات والدرجات الوظيفية بما  ذلك  ن  مجموعة صافولا ع جميع المستو ذه السياسة ع جميع الأفراد العامل سري 

ن  ن (بما  ذلك الموظف ن والموظف ق الإدارة التنفيذية وكبار المدير ن فر ي)الدائم دوام جز ن و سري ع والمؤقت ، كما 

ارج ن ا شار الات ، والمس ور وموظفي الو م ن والعملاء وأفراد ا ن (يالمتدر ع ا  ن، وموردين و
ً
م جميعا شار إل الذين  

اص باسم " نالأ الفات أو سوء  " المعني م حدوث أي نوع من ا السلوك أو ذه السياسة) الذين قد يصل إ علم

ذه السلوكيات والممارسات أو الممارسات دة  ا تم الإخطار  غ المشروعة داخل المنظمة إما من خلال مشا بخصوص

ةك( ة أدناه. Tip-Offsمعلومات سر   ) وال قد تحدث من ضمن الفئات المو

  

 ) ما هي البلاغات التي يتم تغطيتها؟٤ 

ناك قلق حقيقي م ان  ذه السياسة إذا  ب العمل    ن وجود أسباب معقولة تدعو إ الاعتقاد بأن:ي

باه .١   .احتيالبحدوث سرقة أو عملية  الاش

تمل أن ترتكب؛ أو .٢ ا أو من ا ا مة بالفعل أو يجري ارت  ارتكبت جر

اماته القانونية سواء المستمدة من . ٣ تمل أن يفشل  الامتثال لال ص قد فشل، أو قد يفشل، أو من ا النظام إن ال

 الأساس أو اللوائح أو العقود؛ أو

لاك؛ أو. ٤ ددة بال ون م تمل أن ت ا، أو من ا ديد ان، أو جاري  ية وسلامة أي فرد  الة ال  ديد ا

تمل أن تتضرر؛ أو. ٥ ا، أو من ا ئة، أو جاري تضرر اق الضرر بالب  إ

٦ . 
ً
تمل لأيٍ مما سبق أعلاه، أو من  الإخفاء عمدا ا.إخفائها  . م

 

ذه السياسة، اصة ال قد تقع ضمن شروط  اوف ا يل المثال، و سياق أعمال مجموعة صافولا،  تتضمن ا ع س

ة  ، والتعدي أو خرق متطلبات ال ة، والاحتيال الما اك السر موعة، وان اصة با اك قواعد السلوك والأخلاقيات ا ان

عت غ قانونية، بما يتعارض مع  ذه السياسة الأفعال والتجاوزات ال قد  غطي  وجه عام،  أو  اتسياسالوالسلامة. و

سمعة مجموعة صافولاإجراءات أي أو  تضارب المصاأو  الفرد، صلاحيةأو خارج نطاق  ال المعمو  اتالإجراء   .قد تضر 

 

ب الإبلاغ أو  اوف بحسن نية، و و ذه  حظر الإبلاغ عنالإفصاح عن ا اذبة وكيدية بموجب  امات زائفة و . سياسةالا

اوف تقع  نطاق  حالو ة للقلق وا انت المسائل المث وك فيما إذا  ناك ش ا بموجب انت  غطي ذه  البلاغات ال يتم 

يل المثال،  وك وجودالسياسة (ع س شأن  ش ن  ب الإبلاغ الصلاحيةخارج نطاق  التصرف، أو خرق للقانون وعدم يق )، ي

تص بالإب اوف إ الموظف ا ذه ا نة أدناه  DWO)لاغ (عن   .وفقا للإجراءات المب

   



 جميع الحقوق محفوظة لمجموعة صافولا

 

3 
 

 

  كيف يتم التبليغ؟ )٥ 

تملة / أو الفعلية من خلال  شطة الغش ا ة يجب الإبلاغ عن حالات أو أ ا يتم  علما بأنه قد. hotline.savola.comخط ال

اتف طرح قنوات أخرى مثل ق ال ي  المستقبل. الإبلاغ عن طر و يد الإلك   وال

  

تص  م لدى الموظف ا ا الفرعية إضفاء شكلا رسميا ع إبلاغ ا ا وشر عد ذلك، يجب ع مجموعة صافولا وموظف

الفات  م  (DWO)بالإبلاغ عن ا  وذلك بتقديم بلاغ
ً
م كتابة اوف (الابلاغ عن ومخاوف ص يث ا جب ع أي  ، و

ستخدم سياسة الإبلاغ عن  الفات) أن يذكر أنه  ان يرغب  ا الفات أو التجاوزات وحالات الفساد وأن يحدد ما إذا  ا

الفات ( تص بالإبلاغ عن ا ة. وسيطلب الموظف ا ته سر و ع الرس ع  DWO)أن تظل  ن إضفاء الطا ؤلاء المبلغ من 

م كتابة قبل أو  ممخاوف تم استلام البلاغ من قبل. عد مشارك الفات ( حيث س تص بالإبلاغ عن ا  DWO)الموظف ا

ا.سال اللاحقة  الإجراءاتبالاحتفاظ  وكتابة    تم اتخاذ

  

الفات ( تص بالإبلاغ عن ا ة رسميا إ الموظف ا ب أن توجه جميع البلاغات المكتو جب أن تتضمن (إن DWO)و ، و

خ والوقت  جب ذكر التار ن، و ست مجرد تخم ون أحداث واقعية ول جب أن ت ا، و ا للمسألة ال يتم رفع ما وا أمكن) ف

به فيه  ة المتعلقة بالبلاغ المش ن، والمبلغ المع بالواقعة. وطبيعته، وظروفوالف م   الادعاء، وموقع الادعاء، واسم أو أسماء الم

  

  التحقيق في البلاغ )٦ 

عد تقديم البلاغ  سمح الظروف بذلك.  ع وسري حيثما  امل وعادل وسر ل  ش م مجموعة صافولا بالتحقيق  البلاغات  تل

الفات ( تص بالإبلاغ عن ا ا بصفة رسمية، فإن الموظف ا انه) يقر باستلام  DWO)مكتو عمل  م ص آخر  (أو أي 

دء التحقيق فيه. بات المناسبة لفحص البلاغ و ت تم اتخاذ ال   البلاغ وس

  

تص ( الات، سيقوم الموظف ا توقف طول ونطاق الفحص ع موضوع البلاغ. و معظم ا بإجراء تقييم أو  DWO)و

ناك أسباب تدعو انت  يل المثال إ معلومات  للبلاغ لتحديد ما إذا  ند ع س س ان البلاغ  لإجراء تحقيق مفصل أو ما إذا 

تص ( ، يمكن للموظف ا نادا إ التقييم الاو ، أو يطلب الارشاد من  DWO)خاطئة أو كيدية، واس ش س أن يفوض، و

يل المثال، إذا  ا الفرعية، (ع س ا ب أن الادارات المعنية  مجموعة صافولا وشر ان البلاغ يتعلق بمسألة مالية، ي

ة والسلامة، وما إ ذلك). وعليه  ش مسئول ال س ة والسلامة، يجب أن  ان يتعلق بال ش الإدارة المالية، وإذا  س

عد الفحص والتقييم الأو فإن للموظف تص إما أن يو بإغلاق ال و ان أو إجراء تحقيق مفصل. ومع ذلك، إذا  بلاغا

ن  صية ب ن، البلاغ يتعلق بمسائل  ض  سوفالموظف نة التظلمات إذا إدارة يتم تفو ا وترفع إ  ة للنظر ف شر الموارد ال

تص  ق الموظف ا ا عن طر ذه المسائل واغلاق ملفا اء من  نة المراجعة فور الان ر بالنتائج إ  تم رفع تقر لزم الأمر، وس

)(DWO.  

نة المراجعة، وال وع أية حا ر إ  تم تقديم تقر ا ل، س ص نتائج البلاغات بدور ستقوم بإبلاغ مجلس الإدارة بم

نة المراجعة ا مجلس الإدارة خلال السنة.  ا  ة ال تقدم ر الدور الفات ضمن التقار و حالة عدم الرضا عن وا
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اوف غ عن ا
ّ
بَل

ُ
اوف  التحقيق أو نتائجه، يجب ع الم  ا

ً
ن مجلس إدارة مجموعة صافولا مفصلا أن يكتب مباشرة إ أم

نة التظلمات. ة إ  وى المكتو لس بتقديم الش ن ا التا يقوم أم ا و   المبلغ ع

  

الفات ( تص بالإبلاغ عن ا ناك ضرورة لتحقيق مطول، يقوم الموظف ا انت  ق تحقيق  DWO)إذا  ن محقق أو فر بتعي

ون  ة   ي م خ اص لد م أ ق  أماكن العملإدارة اجراءات من بي أو معرفة متخصصة بموضوع البلاغ. كما سيقوم فر

ا من مخاطر تكرار التحقيق بتقديم توصيات للتغي ح يتم التقليل ى درجة  أي سوء سلوك أو مخالفة تم الكشف ع لأد

عد ذلممكنة نة المراجعة  المسؤولة  ون  ان ذلك مناسبا).. وست ا (م ما  ذه التوصيات وتطبيق  ك عن مراجعة 

  

ا الفرعية، فإنه  ا ن من مجموعة صافولا وشر ستوجب التحقيق مع كبار الموظف ان التقييم الأو لنتائج التحقيق  و حال 

نة خاصة للقيام بالتحقيق  ذلك.  ن  نة المراجعة بتعي ب أن تقوم    ي

  

حسب تقدير تص  و ستجد   أنه  (DWO)الموظف ا الفات ع علم بما يجري و ن عن ا من الملائم والعم إبقاء المبلغ

ة قد تمنع اجة إ السر صافولا من تقديم تفاصيل محددة عن التحقيق أو الإجراءات  مجموعة مسار التحقيق. غ أن ا

  المتخذة حياله.

 

  ):Anonymouslyعدم الكشف عن الهوية () ٧ 

ذه السياسة قد تنطوي  ا بموجب  عض الأمور ال يتم تقديم ا الفرعية أن البلاغات عن  ا تدرك مجموعة صافولا وشر

ة وحساسة للغاية، وأن المبل م، لذا فإن مجموعة  دون  غون قد يفضلون التبليغ عن أمر ماع مسائل سر و الكشف عن 

ستطيع ضمان التح قة سليمة، إذا لم يتمكن صافولا قد لا  ولة. حيث يصعب التحقيق بطر قيق  جميع الادعاءات ا

ان البلاغ قد تم بحسن نية، ومن الأفضل  د من المعلومات أو إبداء الرأي أو التأكد مما إذا  صول ع مز قق من ا ا

تص  م لدى الموظف ا و ن الكشف عن  مكن اتخاذ تداب  (DWO)للمبلغ عدم ، و م  ن وحماي ة المبلغ فاظ ع سر ل

ة). فاظ ع السر شأن ا ان ذلك مناسبا (انظر أدناه  م إذا  و   الكشف عن 

  

ة المبلغ، إلا  حالات نادرة وال تتطلب تحقيقا  و ة ولن يتم الكشف عن  تم التعامل مع جميع البلاغات بصفة سر وس

ومية ذات    الصلة.خارجيا من قبل السلطات ا

  

ون  التحقيق. شار علمون أو  م سوف  اجة إ معرف ستد ا   فقط أولئك الذين 

  

ا داخليا، وستحتاج لإخطار ناك مسائل لا يمكن التعامل مع ون  ات خارجية وتدرك مجموعة صافولا أنه قد ت ا  ج

ا إما أثناء  س مجموعة صافولا إ الوإشراك عده، وسوف  تم إخطار المبلتحقيق أو  ان س الفات إذا  ن عن ا إحالة غ

ن عن  ذه الإحالة دون علم أو موافقة المبلغ التحقيق إ سلطة خارجية، ع الرغم من أن صافولا قد تحتاج إ إجراء مثل 

الفات،    رأت مجموعة صافولا ذلك مناسبا. م ماا
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  ) السرية٨ 

ة  فاظ ع سر د ممكن ل ل ج ذه السياسة، ح يتم البدء  وسوف يبذل  ص الذي يقوم بالتبليغ بموجب  ة ال و

الفات،  طر ، عليه يتوقع أن يبقي المبلغ عن ا ا ل ض عر عملية التحقيق و تحقيق رس ع الأقل ح لايتم الاخلال 

و  ناك ظروف قد ي ون  ة تامة. ومع ذلك، قد ت ن  سر ة المتورط و الفة و ب طبيعة وطبيعة ا س ا،  ن من الضروري ف

ية أو القانونية  الفات. وقد يحدث ذلك فيما يتعلق بالتحقيقات أو الإجراءات التأدي ة المبلغ عن ا و التحقيق، الكشف عن 

ن عن  ا لأخطار المبلغ بذل ما  وسع ذه الظروف، فإن مجموعة صافولا س ذات الصلة. وإذا ما رأت صافولا وجود مثل 

ا اص من أي ضرر ا ؤلاء الأ ماية  طوات المعقولة  تخذ جميع ا ا وس م من المر أن يتم الكشف ع و لفات بأن 

م قاموا  و وا  التحقيق  شار ن أن  اص المبلغ ان من الضروري للأ الفة. وإذا  م بالإبلاغ عن ا يجة لقيام أو انتقام ن

ة بقدر الإ  م سر و بقى  الفات معروفة لأطراف ثالثة بالتبليغ  س ن عن ا ة المبلغ و ون  ان، غ أنه من الممكن أن ت م

  أثناء التحقيق.

  

  ) حماية ودعم المبلغين عن المخالفات٩ 

ب ألا يتعرض أي  اص من ي ن ممنالأ ذا الإجراء لأي ضرر  ون يقوم المعني بالتبليغ بحسن نية عن أية مخاوف بموجب 

ر  شمل الضرر العمل التأدي غ الم ذا التبليغ، و يجة ل ان  وأن م يتعرضون للضرر داخل م الإيذاء. إذا رأى المبلغون أ

تص  م إبلاغ  الموظف ا ذا الإجراء، يجب عل م بموجب  يجة للكشف عن مخاوف ع الفور. وسيخضع   (DWO)العمل ن

ذه السياسة. ية بموجب  م إ إجراءات تأدي ن أو الثأر م   الموظفون الذين يتعرضون للمبلغ

  

اسب  دف تحقيق م سوء نية أو  دف الكيد أو الاضرار أو  ذا الإجراءات إ أن التبليغ قد تم  وإذا خلص التحقيق بموجب 

ية.صية، سيخضع المبلغون للإجراءات التأ ذه   دي اص الذين يختارون التبليغ بطرق أخرى غ دون اتباع  كما أن الأ

ورة أعلاه. ماية المذ   الإجراءات قد لا يحصلون ع ا

  

  ) Recognitionالتقدير () ١٠ 

تص  نادا ع طبيعة وخطورة البلاغ المقدم، قد يو الموظف ا قة المناسبة ل (DWO)اس ) Recognition(تقدير بالطر

ال ص المبلغ عن ا تم تحديد فال ا. وس نة المراجعة للموافقة عل قة التقديرة إ  س التنفيذي  آلية وطر من قبل الرئ

ذا ينطبق  موعة. و شيحات با افآت وال نة الم ا من قبل  ة، ع أن يتم اعتماد شر للمجموعة ومدير إدارة الموارد ال

ذه السياسة فقط  حال كشف الم ن والأدلة. ومع ذلك، فإن  ا املة، وساعد  التحقيق من خلال تقديم ال ته  و بلغ عن 

صية، أي  ه عند حدوثتؤكد من جديد أن اسب  دف تحقيق م سوء نية أو  ن و دف الإضرار أو الكيد ع الآخر تبليغ 

ية. ن سيخضعون لإجراءات تأدي   فإن المبلغ

  

  يل هذه السياسة) مراجعة وتعد١١ 

ة ذه السياسة بصفة دور يل المثال) يقوم مجلس الإدارة بمراجعة  ن ع س ت ل س لما دعت الضرورة وذلك لضمان  ( و

تلفة. اب المصا ا ا مستوفية لمتطلبات أ ا مع القواعد والأنظمة وأ  تماش


