
 

  
  
 

 

 
 

 

 
  السلوك المهني والقيم الأخلاقية سياسة

 

 
 

 مجموعة صافولا 

 (شركة مساهمة مدرجة في السوق المالية السعودية) 

 

 
تم الموافقة عڴɸ ʄذه السياسة والإجراءات من قبل مجلس إدارة مجموعة صافولا لتطبيقɺا عڴʄ اݝݨموعة 

  وشرɠاٮڈا الفرعية
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  وثقافة العمل) قواعد أخلاقيات ١

 "صافولا... قيمة أساسɺا القيمالقيم والأخلاقيات "

 

كمجموعة اسȘثمار ࢭʏ مجال الأغذية و بيع التجزئة إاڲʄ صنع القيمة المستدامة وإعطا٬ڈا "صافولا" أو "الشركة". ٮڈدف صافولا 

 ه عڴʄ أساس القيم. لɢافة المعني؈ن فٕڈا من شرɠاء ومسȘثمرʈن وموظف؈ن ومسْڈلك؈ن واݝݨتمع الذي Ȗعمل ضمن

 

  :القيم الفردية

حيث تتم؈ق  التنظيمية،والثقافة اݍݨماڤʏ  الܨݵصية والعملالصفات ۂʏ  رئʋسة،تندرج قيم صافولا تحت ثلاثة محاور 

  ب؅فابطɺا ودعم إحداɸا للأخرى. 

  

  الܨݵصية : الصفات

 ʄا القيمة  الصفات الܨݵصيةأوڲɺالۘܣ نصنع من خلال ʏانت معرفتنا كب؈فة يوجد دائما ءۜܣء جديد لنتعلمه.  ،التواضعۂɠ ماɺم

, إذ أنه لدى ɠل من حولنا ءۜܣء ما ɲستطيع Ȗعلمه فمɺما ɠانت وۂʏ الاقتداءوخلال بحثنا عن المعرفة لنصل لثاɲي قيم صافولا 

س والعمل عڴʄ النجاح ࢭʏ تحقيق , والعزʈمة ۂʏ الثقة بالنفالعزʈمة التحديات الۘܣ تواجɺنا اقتدائنا بمن نݬݳ قبلنا سيولد لدينا

ɠي نضمن  الإتقانȊعد  التواضع, إلا أنه من الضروري جدا العودة إاڲʄ الإتقانأفضل النتائج. أما السڥʏ لأفضل النتائج ʇعۚܣ 

  استمرار فاعلية ɸذه القيم. 

  

  :من خلال الفرʈقالعمل 

 ʏن الأمر الذي ي؄فز عنده دور قيم  ألامن الطبيڥʈامه من دون الآخرɺون باستطاعة الفرد القيام بمɢيʏا  العمل اݍݨماڤɸوأولا

كقيمة  Ȗعۚܣ أن ɲستمع لبعضنا  القبول عندما ɲعلم أن زملائنا مل؅قمون بالقيم ذاٮڈا نصبح أك؆ف قبولا تجاɺɸم. و إحسان الظن

 مؤازرةبمعۚܢ أننا ɲعمل معا عڴʄ تقبل أنفسنا فيصبح عملنا ɸذا  الأقبالقيمة أخرى وۂʏ  القبول ونتقبل آراء الغ؈ف, وɴʈتج عن 

 ʄر ضرورة العودة إاڲɺنا أيضا تظɸعاوننا وعملنا المش؅فك, وȖ ر مودتنا ودعمنا لبعضنا البعض أثناءɺإحسان الظنأي أننا نظ 

  اݍݨدد. ɠي نتمكن من تخطي ɠافة العقبات الۘܣ قد تواجɺنا وقبول الأفراد 

  

  :التنظيمية الثقافة

الۘܣ من خلالɺا تقوم صافولا بتقديم القيمة عڴʄ  ةالتنظيميالثقافة ɲستطيع الوصول إڲʄ  العمل اݍݨماڤʏانطلاقا من قيم 

أننا  التقوى . Ȗعۚܣ والأمانة، اݝݨاɸدة، ال؄فّ  ،التقوى  البعض،وۂʏ أرȌع قيم Ȗستمر بتɢاملɺا وتزامٔڈا مع Ȋعضɺا  وجه،أكمل 

الذين ʇعتمدون علينا ࢭʏ  أولئكɸو عملنا المسؤول تجاه  ال؄فّ و، نحمل مسؤولية اݍݰفاظ عڴʄ ثقة ɠل من ساɸم بنجاح أعمالنا

كمفɺوم كڴʏّ  الأمانةاما  المستقبلية،ۂʏ إدراكنا لما وصلنا إليه وتطوʈرنا الدائم لعطائنا بما يخدم نظرتنا  واݝݨاɸدة ،تطورɸم

  .فࢼܣ توظيف الموارد المادية والمعنوʈة والȎشرʈة ࢭʏ إسȘثمارات ܵݰيحة Ȗعود بالنفع لݏݨميع
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انطلاقا من إيمان اݝݨموعة بوجوب إعطاء القيمة لݏݨميع. عڴʄ أساس القيم السابقة فإننا نحرص عڴʄ أن نأخذ Ȋع؈ن الإعتبار 

ففي ح؈ن ٰڈدف أن تتɢلل إسȘثمارات المسȘثمرʈن معنا  ،ة Ȋعمل اݝݨموعةإختلاف شɢل القيمة لɢل شرʈحة من الشرائح المعني

الفائدة بيɴنا وȋ؈ن شرɠائنا مع ال؅فك؈ق عڴʄ إيصال القيمة لموظفي اݝݨموعة  أبنجاحات غ؈ف مسبوقة نل؅قم ࢭʏ الوقت ذاته أن تتɢاف

مات وتجرȋة العملاء المم؈قة ۂʏ القيمة الۘܣ من خلال تطوʈرɸم وتأم؈ن بʋئة عمل إيجابية وداعمة. أما جودة المنتجات واݍݵد

, ولا نɴؠۜܢ بالطبع أن للمجتمعات الۘܣ ɲعمل ضمٔڈا نصيّڈا من القيمة من خلال برامج المسؤولية ،ɲعطٕڈا للمسْڈلك؈ن

 الأجتماعية الۘܣ تقدمɺا اݝݨموعة.

 

  ) الهدف:١-١ 

بالمعاي؈ف القانونية والاخلاقية للسلوك الذي يɴبڧʏ أن السياسات المتعلقة تتضمن قواعد أخلاقيات وثقافة العمل "القواعد" 

يل؅قم به أعضاء مجلس الادارة، وأعضاء الݏݨان، والادارة التنفيذية/المسؤول؈ن والموظف؈ن (ʇشار إلٕڈم معا بأسم "الاܧݵاص 

ا ࢭʏ الشركة ومدى إيماٰڈا المعني؈ن" وذلك أثناء قيامɺم بواجباٮڈم ومسؤولياٮڈم تجاه الشركة  ان طرʈقة Ȗعامل الادارة العلي

وحرصɺا عڴʄ تطبيق ɸذه القواعد يؤثر ࢭʏ مدى ال؅قام الاܧݵاص المعني؈ن ٭ڈا وله دور حاسم ࢭȖ ʏشكيل ومراقبة الثقافة 

ومساɸمٕڈا مع حماية حقوق أܵݰاب وʈجب عڴʄ أعضاء مجلس الادارة السڥʏ لتحقيق مصاݍݳ صافولا  .الاخلاقية ࢭʏ صافولا

  .المصاݍݳ عڴʄ حد سواء

  

وعلاوة عڴʄ ذلك، ٮڈدف ɸذه القواعد إڲʄ مساعدة الأܧݵاص المعني؈ن ࢭȖ ʏعزʈز واجباٮڈم المتعلقة بالولاء واݍݰرص تجاه 

صافولا، واتخاذ التداب؈ف الۘܣ من شأٰڈا حماية مصاݍݳ الشركة والمساɸمة ࢭʏ تطوʈرɸا من خلال زʈادة قيمْڈا. وȋنفس القدر من 

لمساعدة الأܧݵاص المعني؈ن ࢭʏ ال؅فك؈ق ࢭʏ مجالات اݝݵاطر الأخلاقية، توف؈ف التوجيه  الأɸمية، ٮڈدف ɸذه القواعد كذلك

لمساعدٮڈم عڴʄ التعرف والتعامل مع المسائل الأخلاقية، توف؈ف آليات للإبلاغ عن السلوك غ؈ف الأخلاࢮʏ، والمساعدة ࢭȖ ʏعزʈز 

  ثقافة الصدق والشفافية.

  

 لأنظمة:) الالتزام بالقواعد، والقوانين، وا٢-١ 

تتطلع مجموعة صافولا من الأܧݵاص المعني؈ن تقدير الأمور واݍݰكم علٕڈا بمɺنية واستقلالية وȋذل اݍݨɺود الممكنة لمنع 

   الممارسات اݍݵاطئة الۘܣ قد تحدث ࢭʏ أداء الواجبات والمسؤوليات وذلك نيابة عن صافولا.

  

، كما يتوقع من ɠافة الاܧݵاص المعني؈ن القيام لأنظمة واتباعɺاواوʈتحمل ɠافة الأܧݵاص المعني؈ن مسؤولية فɺم ɸذه القواعد 

وقد يؤدي انْڈاك ɸذه القواعد إڲʄ اتخاذ   بأداء أعمالɺم بɢل أمانة ونزاɸة ࢭʏ جميع اݝݨالات حۘܢ وإن لم تȘناولɺا ɸذه القواعد.

وتحدد ɸذه القواعد المبادئ  إنذار.  إجراءات تأديȎية مناسبة بما ࢭʏ ذلك الإٰڈاء اݝݰتمل ݍݵدمات الموظف مع صافولا دون 

لذلك فإنه لʋس ɸنالك ما يمنع أو  العامة لتوجيه الموظف؈ن ࢭʏ اتخاذ قرارات أخلاقية، إلا أٰڈا لا يمكن أن Ȗعاݍݮ جميع اݍݰالات.

مناقشْڈا يقيد مجموعة صافولا من اتخاذ أي إجراء تأديۗܣ ࢭʏ إطار القانون Ȋشأن أي مسائل تتعلق Ȋسلوك الموظف، سواء تم 

   صراحة ࢭɸ ʏذه الوثيقة أم لا.

  وʈجب عڴʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن الال؅قام بالقوان؈ن والقواعد والأنظمة المطبقة ࢭʏ صافولا.
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  ) تعارض المصالح:٣-١ 

 يجب عڴʄ جميع الاܧݵاص المعني؈ن تجنب حالات Ȗعارض المصاݍݳ الۘܣ قد تحدث بئڈم وȋ؈ن مجموعة صافولا، والال؅قام التام

  Ȋسياسة Ȗعارض المصاݍݳ والمعرفة ࢭɸ ʏذا الدليل.

  

  ذات علاقة:نظمات ) التعامل مع جهات وم٤-١ 

عند التعامل مع أي مɴشأة أو أي طرف خارڊʏ يɢون للܨݵص المعۚܣ ࢭʏ صافولا مصݏݰة فٕڈا (مثل مɴشأة مملوكة لأحد الأقارب)، 

القرارات وتحديد اݍݵيارات اݍݵاصة ٭ڈذه المɴشأة، وࢭʏ مثل ɸذه يتوقع من ɸذا الموظف الامتناع عن المشاركة ࢭʏ عملية اتخاذ 

 ʄاݍݰالات يجب أن يفܶݳ الܨݵص المعۚܣ لمديره المباشر عن طبيعة العلاقة والمصݏݰة وذلك قبل الدعوة/عملية الاختيار. وعڴ

الادارة والال؅قام التام  أعضاء مجلس الادارة والادارة التنفيذية وكبار التنفيذي؈ن الافصاح عن ɸذه اݍݰالة لرئʋس مجلس

  Ȋسياسية Ȗعارض المصاݍݳ المعرفة ࢭɸ ʏذه اللائحة.

  

خرʈن من أفراد أي أܧݵاص آأو زوجاٮڈم /المعني؈ن أو أزواجɺم  الأܧݵاصتضارب محتمل ࢭʏ المصاݍݳ ب؈ن وقد يɢون ɸناك 

) ةأو غ؈ف مباشر  ةمباشر ة قة مالية بطرʈوالذي قد يɢون لɺم مصݏݰ" (الأسرةʉشار إلٕڈم جميعا باسم "أفراد ʈن، و المباشر  الأسرة

منافس، أو عميل أو مورد يتعامل معه الܨݵص له علاقة مع أو مسȘثمر أو مقرض أو عضو مجلس إدارة ɠأن يɢون أحدɸم 

عمله مع صافولا. وȋناء عڴʄ ذلك، يجب عڴʄ الموظف؈ن الكشف فورا عن أي من ɸذه المصاݍݳ إڲʄ ف؅فة المعۚܣ أو مرؤوسيه أثناء 

شرف علٕڈم. بالإضافة إڲʄ ذلك، يجب عڴʄ الموظف أن يفܶݳ إڲʄ مشرفه عن أي عمل أو علاقة اسȘشارة لدى أحد أفراد الم

  مع منافس، أو مع عميل أو مورد يتعامل معه الموظف. الأسرة

 
  ) قبول الهدايا:٥-١ 

أطراف خارجية تتعامل مع مجموعة  أو إڲʄ /أي ɸدايا قيمة من أو منح/ أو عرض /يحظر عڴʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن قبول 

صافولا سواء ɠانت ɸذه الɺدية (مالية أو خدمية) أو ت؅فتب علٕڈا منفعة ܧݵصية قد تؤدي إڲʄ تنازلɺم أو تؤثر عڴʄ قراراٮڈم مما 

أية ɸدية من مورد أو باǿع أو متعɺد أو  أو منح/ أو عرض /يضر بمصاݍݳ الشركة. بالإضافة إڲʄ ذلك، فإنه يجب عدم قبول 

(ألف) رʈال سعودي، وأن يɢون رفض قبول الɺدية من شأنه  ١٠٠٠لا تزʈد عن عميل إلا إذا ɠانت الɺدية غ؈ف قيمة بحيث 

  الإضرار بمصݏݰة  صافولا.

  

  ) الأعمال ذات الطبيعة الترفيه:٦-١ 

ناسبات أو احتفالات ʇسمح بقبول Ȋعض الأعمال ذات الطبيعة ال؅ففٕڈية، مثل قبول دعوات الغداء والعشاء، وحضور Ȋعض الم

العمل العادية وما ࢭʏ حكمɺا. عڴʄ أن تɢون ɸذه المناسبات ذات طبيعة معقولة وأثناء ف؅فة الاجتماعات أو أي مناسبة عمل 

ذا ɠان الغرض مٔڈا ɸو عقد مناقشات أو لقاءات تتعلق بالعمل أو لتعزʈز العلاقات التجارʈة للشركة مع Ȋعض إأخرى، ولا سيما 

  ى.اݍݨɺات الأخر 
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 الملكية الفكرية:) ٧-١ 

Ȗعت؄ف الأنظمة وال؄فمجيات وأي ملكية فكرʈة أخرى تم تطوʈرɸا لصاݍݳ شركة صافولا (سواء الۘܣ قام الموظف بتطوʈرɸا بنفسه 

أثناء قيامه بوظيفته أو من قبل أطراف ثالثة خارجية) ۂʏ ملك لشركة صافولا. ولا يجوز للموظف الاحتفاظ ٭ڈذه المواد أو 

  ارج صافولا حۘܢ Ȋعد ترك الشركة.نقلɺا خ

والمملوكة لشرɠات أو أفراد بدون أخذ موافقة تل؅قم Ȋعدم استخدام الممتلɢات الفكرʈة غ؈ف العامة وࢭʏ المقابل فإن صافولا 

  من المالك النظامي لتلك الممتلɢات.مسبقة 

  

  ) الأنشطة الخارجية:٨-١ 

إضاࢭʏ" خارج الدوام من شأنه "الارتباط بأي ɲشاط أو عمل "مستقل" أو يحظر عڴʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن بالشركة من 

 عڴʄ نوعية أو كمية العمل المنجز، أو القيام بأɲشطة تنافس أɲشطة صافولا أو ɲشاط ينطوي عڴʄ رعاية أو دعم 
ً
التأث؈ف سلبا

 عڴʄ سمعة مجموعة صافولا. من صافولا لأي استخدام 
ً
أو ʇستخدم أو يتداخل مع وقت أو تنظيم خارڊʏ، أو يؤثر سلبا

  مجموعة صافولا أو مرافقɺا أو مواردɸا أو إمداداٮڈا.

  

  ) الفرص المتاحة في الشركة:٩-١ 

:ʏشأ لفائدة صافولا، لذا فإنه يحظر علٕڈم القيام بما يڴɴالأܧݵاص المعني؈ن تقديم أي مصاݍݳ مشروعة قد ت ʄيجب عڴ  

لمصݏݰْڈم الܨݵصية أو الاستفادة مٔڈا لأنفسɺم من خلال استخدام ممتلɢات ) أخذ أي من الفرص الۘܣ يتم اكȘشافɺا ١

  الشركة أو المعلومات المتوفرة لدٱڈم وتخص الشركة أو استغلال المنصب لتحقيق مɢاسب ܧݵصية.

  ) القيام بأي عمل أو ɲشاط ينافس به صافولا.٢

  

  ) التحرش والمضايقات:١٠-١ 

ɢون بʋئة العمل خالية من أي نوع من أنواع التحرش أو المضايقات أو التمي؈ق جميع الأܧݵاص المعني؈ن مل؅قمون بأن ت

أو الȘسلط، وغ؈فɸا بحيث تɢون كرامة الفرد محفوظة ومصانة. لذا فإن جميع الأܧݵاص المعني؈ن  الإيذاءوالاضطɺاد أو 

  أي شɢل من أشɢال المضايقات. مسؤولون عن تقديم المساعدة والعون لضمان أن جميع الأفراد داخل الشركة لا ʇعانون من

ࢭʏ حالة Ȗعرض أي من الأܧݵاص المعني؈ن إڲʄ التحرش أو المضايقات، فإنه سيجد الدعم الɢامل من مجلس إدارة صافولا 

 لɺذه التحرشات والمضايقات.
ً
  والمسؤول؈ن التنفيذي؈ن ࢭʏ وضع حد والإيقاف فورا

  

  ) المحسوبية (محاباة الأقارب):١١-١ 

 عن اݝݰسوȋية، كما أٰڈا لا ترغب ࢭʏ الانخراط ࢭʏ العلاإن صافولا لا تم
ً
قات التوافقية ب؈ن زملاء نع توظيف الأقارب إذا تم Ȋعيدا

وعليه فإنه يجب اتخاذ الاحتياطات والتداب؈ف اللازمة الۘܣ تضمن عدم تأثر قرارات التوظيف والتعينات باݝݰسوȋية العمل، 

الذي ترȋطɺم علاقة وثيقة  -للأܧݵاص المعني؈ن ʄ وجه اݍݵصوص لا يجوز والعلاقات الܨݵصية وعلاقات الأقارب، وعڴ

بالأܧݵاص الذين تقدموا للشركة وترغب الشركة ࢭʏ توظيفɺم أو قرارات الاحتفاظ بالموظف؈ن الذين ɸم عڴʄ رأس العمل، أو 

قرارات المتعلقة ٭ڈم. إن مجموعة الإشراف والتوجيه والتدخل بأي طرʈقة مباشرة أو غ؈ف مباشرة ࢭʏ ال -ترقيْڈم، ومɢافآٮڈم 
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ɠالعلاقات ب؈ن أفراد الأسرة المباشرʈن (الأزواج واݍݵطيب؈ن والأطفال والأحفاد " "صافولا" تفسر "العلاقات الܨݵصية الوثيقة

كن أن والأشقاء والآباء والأجداد والعمات والأعمام والشقيقات وأبناء الاخوة وȋنات الاخوة وأزواجɺم) أو أي علاقات أخرى يم

  ينظر إلٕڈا عڴʄ أٰڈا يمكن أن تأثر عڴʄ قدرة الموظف ࢭʏ اتخاذ قرارات مستقلة وغ؈ف منحازة نيابة عن صافولا.

  

 ) علاقات الموظفين:١٢-١ 

تنص سياسة صافولا عڴʄ أن ʇسڥʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن، Ȋغض النظر عن المستوى الوظيفي، إڲʄ تحقيق الأɸداف 

 التالية:

موظف، أو عامل أو ممثل للعملاء أو الموردين أو المتعاقدين، وإظɺار نوع من المودة والاɸتمام به ومراعاة كرامته ) اح؅فام ɠل ١

 الܨݵصية.

) الال؅قام والتأكيد عڴʄ بالمساواة ࢭʏ التعامل مع جميع الموظف؈ن والعمال والعملاء والموردين والمقاول؈ن Ȋغض النظر عن العرق ٢

  الدين أو السن أو الأصل القومي أو اݍݨɴسية أو نوع الإعاقة.أو اللون أو اݍݨɴس أو 

) توف؈ف بʋئة عمل خالية من المضايقات عڴʄ أساس العرق أو اللون أو اݍݨɴس أو الدين أو السن أو الأصل القومي أو وضع ٣

  المواطنة أو الإعاقة.

  حۘܢ يصبحوا أك؆ف مɺارة وأداء لوظائفɺم.) منح الموظف؈ن فرصة معقولة، للتدرʈب وذلك بما يتفق مع احتياجات صافولا٤

  ) Ȗܨݨيع ال؅فقية من الداخل، بما يتماءۜܢ مع احتياجات صافولا، ɠلما ɠان ɸنالك موظفون مؤɸلون لاستحقاق تلك ال؅فقية.٥

 (مباشرة بدرجت؈ن) وذلك ٭ڈدف توف؈ف آلية تمكٔڈم ٦ 
ً
 جميع الموظف؈ن الأدɲى منه وظيفيا

ً
) التأكد من أن ɠل مدير ʇعرف ܧݵصيا

  من التعب؈ف عن آرا٬ڈم بخلاف مديرɸم المباشرʈن.

ة لتحس؈ن ) التعامل مع أي مق؅فحات تقدم من قبل الاسȘشارʈ؈ن اݍݵارجي؈ن وٮڈدف إڲȖ ʄعزʈز وتحس؈ن الإجراءات كفرص٧

 المɺارات وȋالتاڲʏ قبولɺا ودراسْڈا Ȋشɢل بناء بدلا من انتقادɸا ومحارȋْڈا.

 )  توف؈ف مɢان عمل آمن وصڍʏ ومنظم واݝݰافظة عليه.٨

) توف؈ف برامج للمɢافآت والمزايا والبدلات مبɴية عڴʄ سياسات واܷݰة وعادلة ٮڈدف إڲʄ جذب ومɢافأة الموظف؈ن المم؈قين ٩

  والاحتفاظ ٭ڈم.

  

 ) المبيعات١٣-١ 

  إن سياسة مجموعة صافولا تفرض عڴʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن العامل؈ن ࢭʏ مجال المبيعات الال؅قام بالمبادئ التالية:

 يجب أن تɢون عروض البيع واܷݰة، بحيث تمكن المسْڈلك؈ن من معرفة ما تم عرضه ومدى الال؅قام الذي يمكن مراعاته.. ١

نتجات والبضاعة وجودة السلع وأسعارɸا وطرʈقة الدفع بوضوح ࢭʏ نموذج الطلب مع أي رسوم يجب أن يتم ذكر وصف الم. ٢

 إضافية.

 المستخدمة لإتمام عملية البيع مع القوان؈ن والأنظمة المعمول ٭ڈا.  يجب أن تتوافق عقود البيع والإيصالات. ٣

٤ . 
ً
عڴʄ الأقل مع الضمانات الممنوحة من الشركة أي ضمان منصوص عليه من قبل ممثل المبيعات يجب أن يɢون متوافقا

 المصنعة للسلعة المباعة أو المورد وʈتمتع بنفس درجة اݍݰماية.  

٥ ..
ً
 وواܷݰا

ً
 أي وصف ݍݵدمات ما Ȋعد البيع يجب أن يɢون دقيقا
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 لمنتج المباع.يجب أن تتضمن ɲܦݸ الإيصالات وعقود البيع اسم ممثل المبيعات وصفته بالإضافة إڲʄ عنوان ورقم شركة ا. ٦

 بالتعرʈف عن أنفسɺم للمسْڈلك؈ن اݝݰتمل؈ن، كما يجب علٕڈم التحدث . ٧
ً
يجب عڴʄ جميع مندوȌي المبيعات أن يقوموا فورا

 بصدق عن أسباب اختيارɸم دون غ؈فɸم من المسْڈلك؈ن، والتعرʈف بالشركة أو العلامة التجارʈة للمنتج المقدم. 

يجب عڴʄ ممثڴʏ المبيعات عدم خلق أي إرȋاك ࢭʏ ذɸن المسْڈلك أو إساءة استخدام ثقته، أو استغلال نقص خ؄فته أو  .٨

  معرفته.

 للمسْڈلك بأنه قد تم اختياره لتم؈قه أو أن ɸذا العرض قد قدم له Ȋشɢل خاص دون . ٩
ً
يجب ألا ʇش؈ف ممثڴʏ المبيعات ضمنيا

 وذلك لݏݰصول عڴʄ منافع ܧݵصية. غ؈فه من المسْڈلك؈ن بخلاف الواقع 

يجب عڴʄ ممثڴʏ المبيعات اح؅فام خصوصية المسْڈلك؈ن من خلال بذل ɠل جɺد ممكن لإجراء المɢالمات ࢭʏ وقت يناسب  .١٠

احتياجاٮڈم ورغباٮڈم. ولا يɴبڧʏ أن تɢون مɢالمات البيع بأسلوب لا يح؅فم اݍݵصوصية (تطفڴʏ)، وأن يح؅فم بدقة حق 

  اء المقابلة المتعلقة بالمبيعات. المسْڈلك ࢭʏ إٰڈ

يجب أن تɢون ɠل وثائق ومراجع البيع معتمدة وحقيقية وقابلة للإثبات وʉسɺل مطابقْڈا والمصادقة علٕڈا من الطرف أو . ١١

  المɴشأة أو الشركة الۘܣ قامت بمنحɺا.

١٢ . ʄية عڴɴذه المقارنات عادلة ومبɸ ونɢحالة إجراء مقارنات للمنتج أن ت ʏحقائقيجب ࢭ.  

 يجب أن يمتنع وʈتجنب ممثل المبيعات بخس منتجات الشرɠات المنافسة الأخرى أو أي أطراف آخرʈن ࢭʏ السوق.. ١٣

  يجب ألا يحاول ممثل المبيعات حث المسْڈلك لإلغاء عقد تم توقيعه مع ممثل مبيعات لشركة منافسة أخرى. .١٤

  

  ) المشتريات:١٤-١ 

  ʇسڥʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن بإدارة المش؅فيات إڲʄ السڥʏ للال؅قام بالمبادئ التالية:تنص سياسة مجموعة صافولا عڴʄ أن 

تنفيذ عمليات الشراء دون إݦݰاف أو إݍݰاق ضرر، والسڥʏ لتحقيق أقظۜܢ استفادة ممكنة من ɠل رʈال يتم إنفاقه، مع . ١

 لاح؅فافية ࢭʏ جميع شؤون الشركة.  الال؅قام بإدارة أعمال الشركة بطرʈقة أخلاقية عالية، والصدق، والادب، وا

الوفاء بال؅قاماتنا ودفع الآخرʈن للوفاء بال؅قاماٮڈم تجاه صافولا، كما يجب أن تخضع متطلبات المش؅فيات للتقييم التنافؠۜܣ . ٢

 Ȋشɢل دوري. 

للمعلومات وعون للشركة ࢭʏ مɺذب وȋاح؅فام مع ممثڴʏ الموردين، مع الأخذ ࢭʏ الاعتبار أٰڈم  مصادر ɸامة  التعامل Ȋشɢل. ٣

 حل احتياجات الشركة الشرائية.

اݍݰفاظ عڴʄ السرʈة التامة فيما يتعلق بالعروض والأسعار وغ؈ف ذلك من المعلومات السرʈة اݍݵاصة بالشركة والموردين . ٤

  وȋتعاملات المنافس؈ن.

  Ȗسوʈة المنازعات والمطالبات عڴʄ أساس عادل ʇسȘند عڴʄ اݍݰقائق. . ٥

ض أي شɢل من أشɢال الرشوة ࢭʏ العمل، واݍݰيلولة دون حدوث ذلك، وعدم تقديم أو قبول أي ɸدايا ذات قيمة سواء رف. ٦

من موردي أو عملاء الشركة، وحظر تقديم أو قبول أي ɸدايا مɺما ɠانت من الموردين أو العملاء ࢭʏ التعاقدات اݍݰɢومية 

 للضوابط الۘܣ ياالاضطرار إڲʄ قبول ɸد سواء ɠانت Ȗعاقدات رئʋسة أو من الباطن، وࢭʏ حالة
ً
ا رمزʈة يɴبڧʏ أن تɢون وفقا

 حددٮڈا سياسة صافولا اݍݵاصة بذلك.  

 تجنب حدوث Ȗعارض ࢭʏ المصاݍݳ مع الأعمال التجارʈة للشركة. . ٧
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  اݍݰرص عڴʄ اكȘساب أك؄ف قدر من المعرفة واݍݵ؄فة عن أساليب الشراء والمواد المش؅فاة.. ٨

  من الزملاء، والتعاون معɺم لتعزʈز روح الفرʈق ووحدة العمل.    تقبل المشورة. ٩

  الال؅قام بال؇قاɸة والاع؅قاز بالنفس، واݍݰرص عڴʄ الأمانة والصدق ࢭʏ عملية الشراء. . ١٠

دم التعاون مع المؤسسات والأفراد العامل؈ن ࢭʏ اݝݨالات الۘܣ Ȗسْڈدف تطوʈر عملية الشراء من الناحية المɺنية، مع ع. ١١

   ɲسيان أن فعل واحد ينعكس عڴɸ ʄذه العملية.  

  

  ) إجراءات السلامة:١٥-١ 

الاܧݵاص المعني؈ن، علاوة عڴʄ أن ɸناك قوان؈ن وأنظمة تفرض المسؤولية إن صافولا مل؅قمة بتوف؈ف مɢان عمل آمن ݍݨميع 

المعني؈ن الموجودين ࢭʏ مرافق صافولا عڴʄ الشركة لݏݰماية من مخاطر السلامة والܶݰة. ولɺذه الأسباب، يُطلب من الأܧݵاص 

الأܧݵاص المعني؈ن أي أسئلة أو استفسارات ܣ Ȗعتمدɸا الشركة، وإذا ɠان لدى اتباع جميع Ȗعليمات وإجراءات السلامة الۘ

  ا إڲʄ المشرف علٕڈم ࢭʏ أقرب وقت ممكن.ɺحول مخاطر الܶݰة والسلامة اݝݰتملة ࢭʏ أي من مɴشآت الشركة، يجب علٕڈم توجٕڈ

  

  )  المعلومات السرية:١٦-١ 

يجب عڴʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة المعلومات الۘܣ يطلعون علٕڈا حول العملاء وزملاء العمل والموردين  

 
ً
وأܵݰاب المصݏݰة والشؤون المالية والتجارʈة للشركة وحمايْڈا، باستȞناء المعلومات الۘܣ ʇسمح فٕڈا بالإفصاح أو تɢون متطلبا

 للقانون. إن "المعلومات السرʈة" Ȗشمل جميع المعلومات غ؈ف العامة الۘܣ قد تɢون ذات فائدة للمنافس؈ن، أو نظامي
ً
 أو وفقا

ً
ا

ʄحال الكشف عٔڈا. يحظر عڴ ʏالإفصاح عن أي معلومات جميع الأܧݵاص المعني؈ن بالشركة  تضر بصافولا أو عملا٬ڈا ࢭ

ب من قبل السلطات القانونية، ما عدا اݍݰالات الۘܣ يتم فٕڈا اݍݰصول حساسة قد تقوّض موقف الشركة خارج ما ɸو مطلو 

  ).تان وجدعڴʄ موافقة مسبقة من رئʋس القطاع و/ أو الرئʋس التنفيذي أو العضو المنتدب (

 

 فيما عدا اجتماعات اݍݨمعية العامة العادية، لا يجوز لأعضاء مجلس الإدارة الإفصاح عن المعلومات السرʈة للشركة الۘܣ

يطلعون علٕڈا، كما لا يجوز لɺم استخدام أي معلومات يقفوا علٕڈا بحكم عضوʈْڈم من أجل تحقيق أي منفعة لأنفسɺم أو 

  لأقار٭ڈم أو للغ؈ف، وʈؤدي القيام بذلك إڲʄ العزل من المنصب، كما يجب مطالبة العضو بالتعوʈض عٔڈا.

  

 ) حماية السجلات الشخصية السرية:١٧-١ 

ۚܣ الذي يɢون من خلال طبيعة عمله، مطلع أو لديه وسيلة للوصول إڲʄ الܦݨلات الܨݵصية اݍݵاصة حيث أن الܨݵص المع

  بالموظف؈ن الآخرʈن، يɴبڧʏ عليه اݍݰفاظ عڴʄ سرʈة ɸذه الܦݨلات واستخدامɺا فقط لأغراض العمل اݍݵاصة بالشركة.

  

 ) التعامل العادل / التداول من الداخل:١٨-١ 

المعني؈ن إڲʄ التعامل ب؇قاɸة مع زȋائن صافولا وموردٱڈا ومنافسٕڈا وموظفٕڈا. ولا يجوز لأي يجب أن ʇسڥʄ جميع الاܧݵاص 

موظف استخدام معلومات ɸامة عن صافولا (مثل الأداء اݍݰاڲʏ أو القرارات وشيكة الإصدار أو اݍݵطط المستقبلية) لمنفعته 
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لاستفادة من أي ܧݵص من خلال التلاعب، أو إخفاء، أو الܨݵصية مباشرة أو غ؈ف مباشرة، بالإضافة إڲʄ ذلك، لا يجوز له ا

  إساءة استخدام المعلومات، أو تحرʈف اݍݰقائق اݍݨوɸرʈة، أو أي ممارسات أخرى غ؈ف عادلة يقوم بالتعامل ٭ڈا.

 

ة خلال لا يجوز لأعضاء مجلس الإدارة أو كبار التنفيذي؈ن أو أي ܧݵص له علاقة بأي مٔڈم التعامل ࢭʏ أي أوراق مالية للشرك

    كما يڴʏ: ف؅فات اݍݰظر الۘܣ حددٮڈا أنظمة ɸيئة السوق المالية

 التقوʈمية السابقة لٔڈاية الرȌع الماڲʏ وحۘܢ تارʈخ الإعلان عن القوائم المالية المرحلية المراجعة ١٥) خلال ف؅فة الـ (١
ً
) يوما

 ݝݨموعة صافولا.

 التقوʈمية السابقة لٔڈاية ٣٠) خلال الـ (٢
ً
السنة المالية وحۘܢ تارʈخ الإعلان عن النتائج المالية المرحلية المراجعة أو ) يوما

  القوائم المالية السنوʈة المراجعة ݝݨموعة صافولا.

 

 ) الفساد والرشوة:١٩-١ 

تقع جرʈمة الرشوة عندما يقدم أي ܧݵص أو ʇغري أو ʇعطي أو ʇستلم أو يتقبل أي ءۜܣء ذو قيمة مقابل القيام بمعاملة ما من 

قبل شركة أو جɺة حɢومية أو مسؤول. كما تقع عندما تتحصل الشركة عڴʄ م؈قة غ؈ف عادلة عن منافسٕڈا من خلال Ȗعامل 

سري وʈنطوي عڴʄ فساد مع العملاء اݝݰتمل؈ن. وحيث إن الرشوة عمل غ؈ف قانوɲي، فإن أي ܧݵص معۚܣ ࢭʏ صافولا يتلقى 

ʈعمليات اب؅قاز أو دفع مبالغ بطرȊ ذا القبيل، سيخضع رشاوي أو يقومɸ شاط منɲ أي ʏقة غ؈ف مشروعة أو يحاول المشاركة ࢭ

لإجراءات تأديȎية صارمة قد تصل إڲʄ إٰڈاء خدماته، كما تحتفظ صافولا أيضا باݍݰق ࢭʏ إحالة مثل ɸذه المسائل إڲʄ السلطات 

 والتعامل معɺا كجرʈمة جنائية.
ً
 العامة لاحتمال ملاحقْڈا قضائيا

 

  والاستخدام السليم لأصول الشركة:) الحماية ٢٠-١ 

يجب عڴʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن حماية أصول صافولا وضمان استخدامɺا بكفاءة، وحيث إن السرقة والإɸمال والɺدر 

لɺذه الأصول لɺا تأث؈ف مباشر عڴʄ رȋحية الشركة، فعڴɸ ʄذا الأساس، لا يجوز استخدام أصول وموارد صافولا إلا لأغراض 

صافولا وشرɠاٮڈا الفرعية التاȊعة، ومن قبل الموظف؈ن المصرح لɺم بذلك فقط أو من ينوب عٔڈم، وʉشمل ذلك  وأɸداف أعمال

  الأصول الملموسة وغ؈ف الملموسة مثل مركبات الشركة وأدوات المɢاتب مثل الɺواتف وآلات الɴܦݸ واݍݰواسʋب والأثاث واللوازم.

  

ɲأعمال الشركة الرسمية، كما يجب التعامل مع يجب أن يقتصر استخدام نظام ال؄فيد الإلك؅فو ʄس عڴʋل رئɢشȊ ي لصافولا

). Passwordالمعلومات السرʈة بحذر وحماية الملفات الۘܣ تحتوي عڴʄ بيانات عمل حساسة من خلال اɲشاء ɠلمة مرور (

الɺا من خلال الشبكة والملفات تحتفظ صافولا باݍݰق ࢭʏ مراقبة جميع بيانات الاتصالات الإلك؅فونية والمعلومات الۘܣ يتم إرس

الإلك؅فونية الموجودة عڴʄ أجɺزة الكمبيوتر الܨݵصية المملوكة للشركة أو أجɺزة الكمبيوتر المتواجدة ࢭʏ المباɲي والمستخدمة 

 بحسب الآلية الۘܣ تراɸا مناسبة ونظامية.
ً
  ࢭʏ أعمال الشركة والقيام Ȋعملية تفتʋش ࢭʏ أي وقت تراه مناسبا

  

لشركة بتوف؈ف برامج وأنظمة لأجɺزة الكمبيوتر من جɺات أخرى بطرق قانونية ɠأداة لȘشغيل أجɺزة الموظف؈ن لأداء وحيث تقوم ا

أو غ؈ف  مɺام عملɺم بفاعلية، لذا فإن الموظف؈ن سيɢونون مسؤول؈ن مسئولية فردية عند استخدام أي برامج غ؈ف قانونية
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كيبات أو أي شɢل آخر من أشɢال الملكية الفكرʈة يقوم ٭ڈا الموظفون ʇعت؄ف أي اخ؅فاع أو أعمال تأليف أو تر  مرخص ٭ڈا.

 والمتعاقدون مع صافولا والموظفون المؤقتون لدٱڈا أثناء ف؅فة عملɺم وتوظيفɺم بصافولا ۂʏ ملك للشركة ومحمية بالقانون. 

 

  :ة) الإعلان والأنشطة التسويقي٢١-١ 

ɲاذب أو المضلل أو اݍݵادع والأɢيحظر الإعلان ال ʏا صافولا. وࢭɺا أو تقدمɺسوقȖ يع المنتجات الۘܣȋج وʈترو ʏشطة ذات الصلة ࢭ

المقابل، فإن ممارسات الدعاية الصادقة والوضوح والدقة ࢭʏ ممارسات البيع تحظى بأɸمية كب؈فة ࢭʏ اݍݰفاظ عڴʄ سمعة 

ɺة للعملاء اݍݰالي؈ن أو العملاء الشركة وصورٮڈا أمام عملا٬ڈا وعامة الناس. لذلك، يجب أن تɢون جميع الإعلانات الموج

اݝݰتمل؈ن صادقة وواܷݰة وأن تبۚܢ عڴʄ أسس معقولة. كما يجب إثبات ܵݰة مضمون جميع الإعلانات قبل ɲشرɸا، سواء 

ɠانت مقدمة ࢭʏ كتالوجات أو كتʋبات أو مɴشورات أو ملصقات أو ܵݰف أو مجلات أو وسائط دعائية أخرى سواء مطبوعة 

  أو غ؈ف مطبوعة.

سياسة صافولا عڴʄ أنه يجب عڴʄ جميع الأܧݵاص المعني؈ن المشارك؈ن ࢭʏ عملية الدعاية والȘسوʈق السڥʏ للوفاء  وتنص

  بالمبادئ التالية:

  .يجب أن يتحرى الإعلان الصدق وإظɺار اݍݰقائق الɺامة الۘܣ قد يؤدى إغفالɺا إڲʄ تضليل اݍݨمɺور  :الصدق. ١

 لإعلان مثȎتة بأدلة بحوزة المعلن والوɠالة الإعلانية قبل تقديمɺا.يجب أن تɢون مضام؈ن ا: تقديم ال؄فɸان. ٢

يجب ألا يتضمن الإعلان بيانات خاطئة، أو غ؈ف ܵݰيحة، أو مضللة أو  تتضمن ادعاءات عن أحد المنافس؈ن أو : المقارنات. ٣

   .منتجاته أو خدماته

مات للبيع ما لم تتوفر النية الأكيدة لبيع ɸذه المنتجات أو يجب ألا يقوم الإعلان Ȋعرض منتجات أو خد: الإعلانات المتح؈قة. ٤

   .اݍݵدمات المعلن عٔڈا ولʋس مجرد وسيلة لتحوʈل أنظار المسْڈلك؈ن إڲʄ سلع أو خدمات أخرى تɢون عادة أعڴʄ سعرا

حاطة المسْڈلك؈ن يجب أن يɢون الإعلان عن الضمانات والكفالات صرʈحا مع وجود معلومات ɠافية لإ  :الضمانات والكفالات. ٥

بالشروط الأساسية وحدودɸا، أو البيان الواܷݳ لكيفية التحقق من النص الɢامل للضمان أو الكفالة قبل الشراء ࢭʏ حالة 

  ك.ف؅فة زمنية أو شروط تحول دون ذلوجود 

  .يجب أن يتجنب الإعلان ادعاء أسعار غ؈ف حقيقية أو مضللة أو ادعاء خصومات غ؈ف حقيقية: السعر. ٦

 عڴʄ شɺود العيان الأكفاء الذين يدلون برأٱڈم : الشɺادات .٧
ً
يجب أن يɢون الإعلان الذي يتضمن شɺادات لشɺود قاصرا

  .اݍݰقيقي والأم؈ن أو ʇعكسون تجرȋة فعلية

 من التصرʈحات أو الصور أو الإيماءات الۘܣ تخدش الأخلاق :إح؅فام الذوق والمشاعر العامة. ٨
ً
 يجب أن يɢون الإعلان خاليا

 مع القيم الإسلامية السائدة ࢭʏ اݝݨتمع.
ً
 أو الذوق العام، وȋالتحديد، يجب أن يɢون الإعلان متوافقا

  

  ) دقة حفظ السجلات وإعداد التقارير:٢٢-١ 

يɴبڧʏ عڴʄ جميع الاܧݵاص المعني؈ن عكس معاملات صافولا ࢭʏ دفاترɸا وܥݨلاٮڈا وحساباٮڈا وتقارʈرɸا بالدقة المطلوȋة، كما 

نبڧʏ الاحتفاظ عڴʄ نظام وافٍ للرقابة الداخلية وضوابط واܷݰة ودقيقة لعملية الإفصاح وذلك لتعزʈز توافق الشركة مع 

مل جميع الأܧݵاص المعني؈ن، بأقظۜܢ ما لدٱڈم من قدرات وȋذل أعڴʄ جɺد للتأكد من القوان؈ن والأنظمة المطبقة، عڴʄ أن ʇع

ܵݰة ܥݨلات ووثائق صافولا، بما ࢭʏ ذلك التقارʈر المالية، كما يحظر تزوʈر أي ܥݨل للشركة. وɴʈبڧʏ أن تɢون جميع التقارʈر 
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ف مضللة وواܷݰة وعادلة، ودقيقة، وࢭʏ الوقت أو الوثائق أو الاتصالات المصرح ٭ڈا أو المطلوب الإفصاح عٔڈا لݏݨمɺور غ؈

 المناسب، ومفɺومة وحسب القانون.

 

 :الداخلية والخارجية ) التأثيرات على سلوك المراجعة٢٣-١ 

ݰسابات اݍيجب عڴʄ الأܧݵاص المعني؈ن عدم اتخاذ أي إجراء من شأنه التأث؈ف أو الاحتيال أو التلاعب أو التضليل عڴʄ مراجع 

 ʏأو اݍݵارڊ ʏغ؈ف  نيقوم نالذيالداخڴ 
ً
بتدقيق أو مراجعة البيانات المالية لصافولا. وʉشمل أنواع السلوك الذي قد ʇشɢل تأث؈فا

:ʏمقبول أو لايق ما يڴ 

) تقديم أو دفع رشاوي أو حوافز مالية أخرى، بما ࢭʏ ذلك توف؈ف فرص العمل أو العقود المستقبلية ݍݵدمات أخرى غ؈ف ١

 راجعة.أعمال الم

 ) تزوʈد المراجع بمعلومات أو نصائح غ؈ف دقيقة أو مضللة، بما ࢭʏ ذلك التحليل القانوɲي.٢

) الْڈديد بإلغاء أو إلغاء التعاقدات اݍݰالية غ؈ف المرتبطة بأعمال المراجعة أو عقود المراجعة إذا اع؅فض مراجع اݍݰسابات ٣

 عڴʄ قسم اݝݰاسبة بصافولا.

 من تقديم أعمال المراجعة ȊسȎب اع؅فاضه عڴʄ حسابات وإدارة أعمال المراجعة بصافولا . ) السڥʏ إڲʄ اȊعاد شرʈك٤

 .) الاب؅قاز والْڈديدات اݍݨسدية واݍݰسية٥

 

 ) البيئة:٢٤-١ 

أعمالɺا لɺا تأث؈ف عڴʄ البʋئة واݝݨتمع، لذا تل؅قم صافولا بضمان تخفيض ɸذا التأث؈ف بقدر المستطاع، تدرك صافولا أن أɲشطْڈا 

ʏون المصادر والمواد المستخدمة ࢭɢضمان أن ت ʄصافولا إڲ ʄسڥȖ ،ذا الال؅قامɺل 
ً
وقابلة أɲشطْڈا الصناعية مستدامة  وتحقيقا

لإعادة التدوʈر ومن ثم استخدامɺا Ȋشɢل فعّال لݏݰد من النفايات لأقظۜܢ درجة ممكنة، وكذلك استخدام التكنولوجيا والمواد 

، وكذلك والطرق الۘܣ لا يɢون لɺا أثر سل
ً
 حتميا

ً
، وȋقدر ما ɠان أمرا

َ
 عمليا

ً
ۗܣ عڴʄ البʋئة بقدر المستطاع ومۘܢ ما ɠان ذلك ممكنا

 العمل عڴʄ ضمان أن يɢون لموردٱڈا والمتعاقدين معɺا نفس ɸذه الأɸداف.

 

 ) التعاقدات الحكومية:٢٥-١ 

ݰɢومية معقدة وقد تفرض متطلبات مختلفة إن القوان؈ن والقواعد والأنظمة المطبقة عڴʄ التعاقد مع الɺيئات واݍݨɺات اݍ

ومخصصة عڴʄ صافولا، وقد يمثل عدم الال؅قام ٭ڈذه المتطلبات جرʈمة جنائية، وȋالتاڲʏ يجب أن يمتثل جميع الاܧݵاص 

المعني؈ن باݝݨموعة ٭ڈذه الشروط، كما يجب أن تحال جميع الأسئلة والاستفسارات المتعلقة ٭ڈذه الال؅قامات إڲʄ الموظف؈ن 

 حالة.رʈن اݍݵارجي؈ن بحسب مقتضيات ɠل ݵتص؈ن أو المسȘشااݝ

 

  ) التبليغ عن السلوك الغير القانوني أو الغير الأخلاقي: ٢٦-١ 

يجب عڴʄ جميع الاܧݵاص المعني؈ن ࢭʏ الشركة Ȗعزʈز السلوك الأخلاࢮʏ وȖܨݨيع الموظف؈ن بȘبليغ المشرف؈ن أو المديرʈن أو 

بدرجة معينة (خالية من الكيد) ࢭʏ أمور قد تقود إڲʄ الانحراف ࢭʏ مسار العمل وٮڈدد  الموظف؈ن الآخرʈن اݝݵتص؈ن عند شكɺم

مصݏݰة الشركة والإضرار ٭ڈا. وȋالتاڲʏ يتع؈ن عڴʄ الاܧݵاص المعني؈ن الإبلاغ عن أي سلوك غ؈ف قانوɲي أو غ؈ف أخلاࢮʏ قد يصل 
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ية والمديرʈن والموظف؈ن الإبلاغ عن أي سلوك غ؈ف قانوɲي إڲʄ علمɺم ٭ڈذا اݍݵصوص، وعڴɸ ʄذا الأساس، يجب عڴʄ الإدارة التنفيذ

. وȋالمثل، عڴʄ أي عضو من أعضاء )(hotline.savola.comأو من خلال خط ال؇قاɸة  أو غ؈ف أخلاࢮʏ لمشرفɺم المباشر (مدير)

بإبلاغ رئʋس مجلس الإدارة وأم؈ن سر اݝݨلس بأي سلوك غ؈ف قانوɲي أو غ؈ف أخلاࢮʏ، وسʋتم التاȊعة  مجلس الإدارة والݏݨان

التحقيق ࢭʏ الانْڈاɠات المبلغ عٔڈا واتخاذ الإجراءات اللازمة من قبل الموظف؈ن اݝݵتص؈ن أو اݝݨلس حسب اقتضاء اݍݰالة، كما 

ولمزʈد من التفاصيل ࢭɸ ʏذا ذا ɠانت مقدمة بحسن نية، لن Ȗسمح صافولا بحدوث حالات انتقام من مقدمي ɸذه البلاغات إ

 ʄعن الممارسات اݝݵالفة سياسة التبليغاݍݵصوص يمكن الرجوع إڲ.  

  

 ) حوكمة الشركات والمساءلة:٢٧-١ 

إن صافولا تل؅قم بتطبيق معاي؈ف عالية ࢭʏ اݍݰوكمة المؤسسية، كما أن مجلس إدارٮڈا مسؤول أمام المساɸم؈ن وغ؈فɸم عن 

 عن تفعيل وتطبيق قواعد وضوابط اݍݰوكمة داخل الشركة، كما ʇعمل أعضاء  أɲشطة
ً
صافولا وأدا٬ڈا، كما أنه مسؤولا

 اݝݨلس عڴʄ ضمان أن تتوافق صافولا مع جميع الأحɢام الواردة ࢭʏ جميع الأنظمة المعمول ٭ڈا.

 

  ) مراجعة وتعديلات وإلغاء هذه القواعد:٢٨-١ 

دورʈة وتقييمɺا للتأكد من فعاليْڈا وكفاءٮڈا، وأي Ȗعديلات أو إلغاء أو التنازل عن Ȋعض أو يجب مراجعة ɸذه القواعد بصورة 

ɠل ɸذه القواعد يتم فقط من قبل مجلس الإدارة، وࢭʏ حال تم إجراء Ȗعديل أو إلغاء أو التنازل عن ɸذه القواعد، فسوف يتم 

 ة.جه اݍݰاالإفصاح عن ذلك حسب ما تقتضي

  قواعد السلوك: ) آليات تنفيذ وتطبيق٢

:ʄالإلمام ٭ڈذه القواعد، والۘܣ لا تقتصر عڴ ʄالتأكيد عڴ ʏا للمساعدة ࢭɺآليات التنفيذ الۘܣ يمكن استخدام ʏفيما يڴ  

 ) يجب أن يɢون الموظف؈ن اݍݨدد واݍݰالي؈ن عڴʄ علم تام ٭ڈذه القواعد.١

) مع عمل اختبارات تقييم ࢭʏ ضوء online training course) تضم؈ن ɸذه القواعد ࢭʏ دورة أو حقيبة تدرȎʈية ع؄ف الإن؅فنت (٢

ذلك. وʈمكن أن يɢون ذلك وسيلة تفاعلية للموظف؈ن اݍݨدد واݍݰالي؈ن للتدرʈب و/أو إعادة تدرʈب أنفسɺم عڴʄ القواعد 

  السلوكية وأنظمة صافولا.

من رئʋس اݝݨلس للتأكيد  عڴʄ أɸمية ) أن تتضمن اݍݰقيبة التدرȎʈية  مقدمة عن أɸمية ɸذه  القواعد الأخلاقية والسلوكية ٣

 متاȊعْڈا من قبل جميع أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذي؈ن  والموظف؈ن ࢭʏ صافولا وشرɠاٮڈا الفرعية التاȊعة.

رسال رسائل دورʈة من رئʋس مجلس الإدارة أو الرئʋس التنفيذي إڲʄ موظفي صافولا وموظفي الشرɠات الفرعية التاȊعة إ) ٤

بوجود ɸذه القواعد الأخلاقية والآثار الم؅فتبة علٕڈا وأية Ȗعديلات تطرأ عڴɸ ʄذه القواعد، والۘܣ يمكن أن تɢون لتذك؈فɸم 

ࢭʏ شɢل ɲشرات إخبارʈة ورسائل برʈد إلك؅فوɲي وɲشرات ࢭʏ المناطق الۘܣ يتجمع فٕڈا الموظف؈ن والعامل؈ن، ومن خلال توف؈ف 

.رابط الكرتوɲي ع؄ف الإن؅فنت مۘܢ ما ɠان ذل
ً
  ك عمليا

) لتɢون متاحة ݍݨميع www.savola.com) توف؈ف ɲܦݵة إلك؅فونية من ɸذه القواعد عڴʄ موقع صافولا الإلك؅فوɲي (٥

 الموظف؈ن واݍݨمɺور.
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) التحديث الدوري لɺذه القواعد ضروري لمواكبة آخر التطورات والتعديلات الۘܣ تصدر من اݍݨɺات ذات العلاقة ومواكبة ٦

  للدولة و / أو Ȗعديلات وتوجٕڈات مجلس الإدارة.القوان؈ن المنظمة 

) يجب أن تɢون ɸذه القواعد واܷݰة وموجزة وأن تɢون اللغة المستخدمة ࢭʏ صياغْڈا ʇسɺل فɺمɺا من قبل جميع الموظف؈ن ٧

 وعڴʄ جميع المستوʈات وعڴʄ نطاق واسع، وأن تɢون باللغت؈ن العرȋية والإنجل؈قية.

  الم؅فتبة عڴʄ مخالفة وانْڈاك ɸذه القواعد واܷݰة وموجزة، وتتجنب المفاɸيم والمعتقدات اݍݵاطئة.) يجب أن تɢون العواقب ٨

اتخاذ التداب؈ف الɢاملة عندما يɢون ɸناك خرق للقواعد وʈجب أن تɢون العواقب الم؅فتبة عڴʄ ذلك محددة ࢭʏ سياسات ) ٩

يɢون الموظفون عڴʄ علم وʋȋنة لفɺم جدية و خطورة ɸذه  الموارد الȎشرʈة، وأن لا تɢون ɸناك أي استȞناءات، كما يجب أن

  العواقب.

 لɺذه السياسةب عرʈف) الاستعانة بموظف؈ن للت١٠
ً
اخل الشركة الأم والشرɠات د "قادة السلوك" قواعد السلوك الم۶ܣ وفقا

بالإضافة إڲʄ أن ɸؤلاء  الفرعية التاȊعة لɺا، وɸم الموظفون الذين تم تدرʈّڈم ولدٱڈم معرفة واسعة حول ɸذه المسألة،

  " يمكن أن يقوموا Ȋعقد ورش عمل وندوات ݍݨميع الموظف؈ن ࢭʏ صافولا.القادة"

) إقامة ورش عمل دورʈة حول قواعد السلوك الم۶ܣ، بحيث ينضم الموظفون إڲʄ نقاش جماڤʏ وتقدم لɺم Ȋعض اݍݰالات ١١

 لدراسْڈا.

  ة ࢭʏ المɢاتب بحيث ʇسɺل الوصول إلٕڈا والاطلاع علٕڈا.) توضع ɲܦݵة من ɸذه القواعد ࢭʏ مناطق عامة مش؅فك١٢

) توف؈ف ɲܦݸ م؅فجمة من القواعد باللغات المنطوقة والمستخدمة ࢭʏ مقار صافولا وشرɠاٮڈا التاȊعة والبلدان الۘܣ تقع فٕڈا ١٣

  ɸذه الشرɠات، كما يمكن طباعْڈا ࢭʏ كتʋب صغ؈ف واܷݳ ومرتب، بحيث يمكن حمله وتصفحه Ȋسɺولة.

تبۚܣ ɸذه القواعد والأخلاقيات والتأكيد عڴʄ العمل بموجّڈا مع جميع من تتعامل معɺم صافولا وترȋطɺا مصݏݰة معɺم ) ١٤

.ʏأو الدوڲ ʏالصعيدين اݝݰڴ ʄاء وعملاء وأܵݰاب مصاݍݳ مختلف؈ن، سواء عڴɠم؈ن وشرɸمن مسا  

  ).hotline.savola.com( ال؇قاɸةخط عڴʄ لك؅فونية بوابة الإال ڴʄالإبلاغ ع سياسةإڲʈ ʄمكن الرجوع و ) ١٥

.
ً
 قد Ȗستخدم مجموعة صافولا المزʈد من الآليات لضمان الال؅قام ٭ڈذه القواعد والأخلاقيات حسب ما تراه مناسبا

 
 


